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< Assemblee citoyenne 2
o ,] Deuxiéme réunion - 8 novembre 2023
Hub Créatif de Verviers, Rue Coronmeuse 59
4800 Verviers, 18h00 a 20h30
Contexte

Cette fiche retour vise a synthétiser le déroulement et les résultats principaux de la deuxieme réunion
de la deuxieme Assemblée citoyenne, dont le sujet est la redynamisation socio-culturelle et
commerciale du centre-ville. Lobjectif principal de cette rencontre était de parcourir les zones
d’intervention prioritaires identifiées précédemment et d’y proposer des idées et premiéres pistes de
solutions.

Méthodologie
Le déroulement de la soirée est détaillé dans le PowerPoint de présentation.
La méthodologie développée s’articulait en 6 étapes successives :

- Un retour sur la réunion précédente afin de présenter les zones prioritaires identifiées et les
parcours commentés proposés pour les relier et les visiter ;

- Une balade commentée d’une heure selon 3 itinéraires différents parcourus avec 3 groupes de
citoyens afin de s'immerger dans le territoire et d’émettre des premiéres idées pour des zones
précédemment associées a des problémes, des besoins ou des opportunités d’évolution ;

- Une synthese par sous-groupe afin de rassembler toutes les idées proposées le long du
parcours et d’y ajouter de nouvelles pistes de solutions ;

- Un vote a la gommette pour déja identifier les idées préférées des participants en regard de
leur pertinence pour la redynamisation socio-culturelle et commerciale du centre-ville ;

- Une mise en commun afin de présenter aux autres sous-groupes la synthese des réflexions
menées lors de chaque balade ;

- Une vidéo de présentation et une séance de questions réponse au sujet du « temps
administratif » afin de familiariser les participants avec le déroulement d’un projet au niveau
de la Ville de Verviers (étapes, délais, obligations, contraintes administratives, etc.).

Résultats principaux
Parcours commentés

Sur base des zones prioritaires identifiées lors de la premiere réunion, trois parcours commentés,
visibles sur la carte ci-dessous, ont été proposés aux participants (n=19).

Lensemble des discussions menées pendant I’'heure de balade ont été enregistrées et retranscrites.
Ces retranscriptions peuvent étre fournies aux participants a leur demande. Une liste des idées
principales est disponible dans le tableau ci-dessous, dans lequel sont également identifiés les votes
des participants pour leurs idées préférées.

A la suite du traitement des données, les idées ci-dessous ont été classées en 4 catégories, issues de deux
distinctions opérées parmi toutes les idées proposés. Premiérement, les participants ont évidemment
proposé des solutions directement en lien avec les deux volets de réflexion proposés par le Conseil
participatif, a savoir lattractivité commerciale (types de commerces, vitrines, attraction des habitants et
des travailleurs, etc.) et Ilattractivité socio-culturelle (animations, tourisme, évenements, etc.).
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Deuxiemement, ils ont aussi bien émis des propositions en lien avec 'environnement physique (batiments,
espaces publics, voiries, mobilier urbain, etc.) qu’avec le mode de fonctionnement ou de gestion du centre-
ville (valorisation des commerces locaux et des atouts culturels existants, soutien aux commergants,
organisation d’activités, etc.). Certaines idées pourraient donc éventuellement étre matérialisées via des
travaux et des projets, alors que d’autres idées se déclineraient plutét a travers des adaptations de
procédures ou de la mise en réseau d’acteurs.

Zones prioritaires définies lors de la premiére réunion
~— Parcours 1 - Crapaurue et rue Coronmeuse
~ Parcours 2 - Rues du Brou et de I'Harmonie

== Parcours 3 - Rue du GymnasgThil Lorrain et du College

Mise en commun des idées

Chaque sous-groupe a ensuite présenté ses idées « coups de cceur », qui seront encore discutées et
développées lors de la prochaine réunion.

Globalement, vu I'étendue de la thématique abordée ici, les participants ont exprimé le besoin d’étre
davantage informés sur les projets en cours et les leviers a leur disposition. Ces éléments seront abordés
lors de la troisieme et derniére rencontre a travers la présence d’experts qui pourront répondre aux
questions et épauler les participants dans la rédaction de leurs propositions.

Feedback

Les participants (n=17) ont évalué la rencontre sur base de leur satisfaction vis-a-vis de trois éléments :
les méthodes et activités, les résultats du jour et les bénéfices retirés.

Satisfaction vis-a-vis... Trés faible Faible Modérée Elevée Tres élevée
Des méthodes/activités 12

Des résultats du jour 13

Des bénéfices retirés 1 1 11

La suite ?
La prochaine réunion aura lieu le mardi 28 novembre de 19h a 21h30 au Hub Créatif.

L'objectif de cette derniére réunion sera de proposer des projets cohérents a la fois sur base des idées
émises précédemment et des conseils des experts présents.
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