Conseil Communal de Verviers

Question orale

NOUVEAU V. Septembre 02, 2019

Objet : Salle de blocus a Verviers — bilan et future perspective

Le ler ao(t dernier, une salle d’étude a destination des étudiants du supérieur en période de
blocus a vu le jour a Verviers. Le but était simple : offrir des infrastructures de qualité pour les
étudiants afin d’éviter les longs trajets jusque Liége ou Maastricht, seules villes de proximité
disposant de salles d’étude jusqu’alors.

Nous tenions, avant tout, a remercier les services de la jeunesse, informatique et des travaux
mais aussi le personnel d’entretien et le concierge du batiment qui ont permis la concrétisation
de ce projet en seulement quelques mois.

Pour pouvoir profiter de cette salle et dans un souci de sécurité, les étudiants devaient d’abord
s’inscrire en tant que membres. Ensuite, un lien vers un systéme de réservation leur était envoyé
pour qu’ils puissent réserver une place pour une journée entiére ou pour une partie de la journée.

Le batiment, situé Rue Thier Mere-Dieu (ancien service des étrangers), est divisé en deux salles
et a permis d’accueillir 20 personnes par tranche horaire du lundi au vendredi, de 9h00 a 21h00.
Une connexion internet a été installée afin de permettre aux étudiants de travailler de maniére
optimale.

Au total, 138 étudiants se sont inscrits en tant que membre : 75% d’entre eux sont des Verviétois
et 90% étudient en dehors de Verviers. L'objectif de diminuer les temps et les co(its des trajets
pour les étudiants verviétois a donc bien été atteint. De plus, le taux d’occupation de la salle
excédait les 90% tout au long du mois et de nombreux étudiants n’ont pas pu profiter de cette
salle d’étude par manque de place.

Comme vous l'aurez compris, cette initiative a également permis d’attirer des non-verviétois, et
ainsi, de donner une image accueillante de notre Ville.

Le mois d’ao(t représente la période de seconde session pour les étudiants. Lors des prochaines
périodes de blocus en janvier et en juin, il est facilement envisageable que le nombre d’étudiants
désireux de profiter de cette salle augmente encore.



Madame I'Echevine Belly, nos questions sont donc les suivantes (nous tenons a préciser qu’elles
viennent principalement des étudiants eux-mémes) :

e Au vu du succés de cette phase test, pouvez-vous confirmer aux étudiants de
I'arrondissement de Verviers votre volonté de réitérer I'expérience lors de la
prochaine période de blocus en janvier ?

e Serait-il envisageable d’étudier la possibilité d’ouvrir la salle de blocus durant les
week-ends ?

e Au vu du nombre important de membres inscrits, serait-il possible d’augmenter le
nombre de places a disposition pour pouvoir en faire profiter le maximum
d’étudiants ?

e Enfin, 25% des membres inscrits sont non-verviétois. Est-il envisageable de solliciter
I'aide des communes voisines dans le but d’obtenir des subsides financiers ou
matériels ?

Cordialement,

Laurie Maréchal & Romain Stoffels



Une salle de blocus a Verviers : BILAN AOUT 2019

Le 1er ao(t 2019, la Ville de Verviers a ouvert une salle de blocus a destination des étudiants verviétois. Le
but était simple: offrir des infrastructures de qualité pour les étudiants en période de blocus afin d’éviter les
longs trajets jusque Liege ou Maastricht (seules villes a proximité disposant de salles d’étude).

Pour pouvoir profiter de cette salle, il fallait d’abord s’inscrire en tant que membre. Ensuite, un lien vers un
systéeme de réservation était envoyé a tous les membres pour qu’ils puissent réserver un place pour la

journée ou pour une certaine partie de la journée.

Ce document reprend quelques informations utiles et dresse un bilan de cette premiére expérience.
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Nous étions curieux de savoir si la mise a disposition de cette
salle allait motiver les étudiants a venir y étudier. Nous avons
donc suivi attentivement le taux d’occupation par jour mais aussi
par tranche horaire.

Taux d’occupation en % par jour

Taux d’occupation par jour 100
JOUR: PLACES RESERVEES (SUR 60*) POURCENTAGE
01/08/19 43 72
02/08/19 48 80
05/08/19 55 92
06/08/19 54 90 s
07/08/19 57 95
08/08/19 60 100
09/08/19 56 93
12/08/19 55 92
13/08/19 53 88
14/08/19 58 97 50 -
15/08/19 59 98
16/08/19 59 98
19/08/19 59 98
20/08/19 60 100
21/08/19 55 92
22/08/19 52 87 2
23/08/19 56 93
26/08/19 24 40
27/08/19 35 58
28/08/19 24 40
29/08/19 15 25 - = =5 = =& & & =B =& & & & &8 B & B B B B B B B 3
30/08/19 16 07 01/08/19 02/08/19 05/08/19 06/08/19 07/08/19 08/08/19 09/08/19 12/08/19 13/08/19 14/08/19 15/08/19 16/08/19 19/08/19 20/08/19 21/08/19 22/08/19 23/08/19 26/08/19 27/08/19 28/08/19 29/08/19 30/08/19

Il y a 20 tables disponibles a trois tranches horaires

différentes, d’ou 60 “possibilités” au total. Taux d’occu pation en 0/0 par tranche horaire
NB: La salle était fermée durant les week-ends. 100
75
Taux d’occupation par tranche horaire

JOUR: POURCENTAGE .

MATIN (9h-12h45) 79

APRES-MIDI (13h-16h45) 80 2

SOIR (17h-20h45) 80 )

B MATIN (9h-12h45) B APRES-MIDI (13h-16h45) I SOIR (17h-20h45)



Nous étions curieux de savoir quel était le profile
type des membres et d’ou ils venaient: leur age,
leur lieu de résidence et leur lieu d’étude. En voici
un petit résumé.

Age
AGE: NOMBRE:
18 ans 10
19 ans 25
20 ans 31
21 ans 26
22 ans 21
23 ans 7
24 ans 6
25 ans 8
> 25 ans 5

® 18ans
> 25 ans

® 19ans @ 20ans @ 21ans @ 22ans @ 23ans @ 24ans ® 25ans



Lieu de résidence

VILLE DE RESIDENCE NOMBRE:
Verviers 102
Dison 10
Jalhay 4
Pepinster 4
Herve 4
Dolhain 3
Autres 12

@® Verviers @ Dison @ Jalhay @ Pepinster @ Herve @ Dolhain @ Autres



Lieu d’étude

ETABLISSEMENT SCOLAIRE NOMBRE:
Université de Liege 71
Haute Ecole de la Province de Liége 32
HELMO 13
Haute Ecole de la Ville de Liége 7
Haut Ecole Charlemagne 4
Autre (en dehors de Verviers) 12

@ Université de Liége @ Haute Ecole de la Province de Liége
© HELMO @ Haute Ecole de la Ville de Liege
@ Haut Ecole Charlemagne @ Autre (en dehors de Verviers)



Nous avons recu quelques retours des étudiants
cette semaine. En voici le résultat.

Les étudiants ont aimé:

La salle en général

Le matériel a disposition (chaise, table, WIFI)

Les heures d’ouverture (9h00-20h45)

Le silence respecté

Le calme

Le gain de temps d’étude et de ne pas devoir se déplacer jusque Liege
Le systeme de réservation (pratique et rapide)

Le réglement d’ordre intérieur

’espace jardin pour manger a midi)

La propreté

Le parking a proximité

Les étudiants n’ont pas aimé:

L’oubli d’annulation de certains (places libres alors que complet sur le site)
Le systeme de verrou (mal compris par certains)
Le manque de places

Les personnes cherchant le service des étrangers (porte d’entrée principale non-verrouillée)

Les étudiants ont demandé:

Une ouverture les weeks-ends
Une ouverture permanente (pendant toute I'année)
Un espace “détente” pour manger a midi en cas de pluie

Une machine a café
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