
Conseil participatif 
permanent

Première réunion
Mardi 29 août 2023



Assemblées citoyennes temporairesUn conseil participatif permanent

Attribution d’une thématique
Supervision des activités

Contrôle du suivi 
et de l’exécution

Proposition de 
solutions et de 

recommandations

Décisions
motivées

Modèle



32 membres du Conseil participatif

Membres effectifs
Membres suppléants

13

Renouvellement de la 
moitié des membres 

chaque année



Calendrier
Tirage au sort et envoi des courriers d’invitation

1ère réunion29 août 2023

Juin 2023

Septembre - octobre 3 réunions des assemblées citoyennes

Janvier et février 2024 Présentation des résultats au Collège communal
Evaluation du processus

2ème réunion19 septembre 2023

3ème réunion19 octobre 2023

Novembre 3 réunions des assemblées citoyennes



Objectifs du jour

13

• Une assemblée citoyenne au sujet de la végétalisation à 
Hodimont

• Une autre assemblée citoyenne à définir ensemble !



Capture des données

• Supports papiers

• Photos

• Enregistrements audios



Règles du jeu



Brisons la glace ! 20’

A tour de rôle, présentez-vous
en répondant à cette question :

Quelle porte souhaitez-vous ouvrir aujourd’hui ?



Quelles thématiques pourraient-être 
discutées par une assemblée citoyenne ? 

• Vos réponses et celles des autres habitants tirés au sort

• Les propositions issues de la boîte à idées



Un mindmap des thématiques

• Répertoire de toutes les thématiques proposées

• Regroupement des propositions similaires

• Comptage des thématiques les plus souvent citées



Thématiques

Propreté (34)

Salubrité / insalubrité

Rues et espaces publics (7)

Logements

Rats

Déchets
Gestion et lutte contre les déchets / dépotoirs / dépôts sauvages et clandestins (11)

Interdiction de distribuer des sacs en plastique

Poubelles (3)

Système de collecte des déchets (dont organiques) (2)

Retour au système de sacs plutôt que containers individuels (2)

Problématique des poubelles enterrées et poubelles à puces (2)

Taxes égouts et poubelles (2)

Containers et compostes dans chaque quartier

Usage personnel des poubelles publiques

Respect du calendrier de sorties

Sécurité

Sécurité du citoyen (26)

Insécurité des femmes (3)

Sécurisation du centre-ville (2)

Protection des enfants

Insécurité dans l'espace public (4)

Consommation d'alcool et de drogues dans l'espace public (2)

Présence policière / ordre (2)

Surveillance

Sécurité routière (3)

Mobilité (17)

Parking / stationnement (14)

Nombre suffisant et gratuité des parkings (6)

Gestion / politique des parkings (2)

Réhabilitation des zones

Voiries (2)

Etat des trottoirs et des routes (4)

Gestion / rénovation / entretien (3)

Casse-vitesse et radars (2)

Priorités de droite (2)

Nuisance sonore

Circulation

Dégagement hivernal des voiries secondaires

Transports en commun Efficacité des lignes de bus

Mobilité douce

Pistes cyclables (à créer à Verviers et en périphérie) (3)

Facilitation de l'usage du vélo (2)

Piétons

Accessibilité aux personnes à mobilité réduite (3)

Matériaux adaptés (pavés)

Accès aux commerces et administrations

Trottoirs

Environnement (5)

Bâtiments

Consommations énergétiques

Rénovation

Efficience

Politique environnementale

Protection environnementale (2)

Développement durable / durabilité (3)

Gestion du réchauffement climatique et lutte contre les effets et risques associés (5)

Préservation des ressources naturelles

Transition énergétique

Pollution

Ecologie

Cadre de vie (2)

Economie

Ville

Développement / Relance économique (6)

Dépenses / budgets / finances (4)

Prix des services administratifs

Habitants
Paupérisation

Salaires

Commerces (16)

Affectation des commerces vides / fermés (8)

Redynamisation commerciale / développement commercial (4)

Valorisation / soutien / développement des petits commerces et artisans locaux (2)

Prix des surfaces commerciales

Précompte immobilier

Gestion par la ville

Création d'emploi au centre-ville (3)

Education (2)

Intégration de la propreté au programme scolaire

Digitalisation des paiements dans les écoles

Distribution de livres d'entraînement pour le CEB en 6ème primaire

Octroi de repas aux élèves des écoles communales

Divers

Bien-être animal

Article dans Vervi&toi

Europe (idépendance et affirmation)

Verviers

(Re)dynamisation / dynamisme de la ville et du centre-ville (16)

Attractivité (5)

Revitalisation (4)

Résurrection (2)

Relancement

Renouveau

Réhabilitation

Valorisation et amélioration

Avenir / futur / évolution / transformation (7)

Image / éclat (3)

Convivialité (2)

Fierté d'être verviétois (2)

Identité

Anciens villages et quartiers
Relations entre les quartiers

Compétitivité des anciens villages par rapport aux communes voisines

Administration communale et autorités publiques

Gestion / organisation / fonctionnement (10)

Guichets de l'administration et services informatisés (2)

Décentralisation des services communaux dans les anciens noyaux villageois

Restauration de la confiance

Aspects sociaux

Vie en société

Vivre ensemble (6)

Incivilités et infractions (4)

Civisme (3)

Savoir-vivre (2)

Citoyenneté (2)

Responsabilités / droits et devoirs des citoyens (2)

Respect

Redynamisation de la vie sociale (2)

Accompagnement social / actions sociales (2)

Place de la jeunesse (2)

Politique d'aide aux seniors

Aides aux personnes en difficulté

Lutte contre l'exclusion sociale

Fracture numérique

Sans papiers

Précarité

Mixité sociale et culturelle

Intégration de tous (profil socio-économique, communauté, culture, nationalité, religion, orientation sexuelle) (6)

Immigration économique et sociale (4)

Harmonie dans un monde pluralisé

Création de liens

Droits des étrangers

Racisme

Qualité de vie / bien-être (3)

Participation citoyenne / démocratie participative

Développement d'initiatives collectives

Projets menés avec les citoyens

Thématiques sur lesquelles les citoyens peuvent avoir une action directe

Prise en compte des préoccupations citoyennes et besoins de la population (2)

Multiplication des occasions pour les citoyens de donner leur point de vue

Culture (6)

Evénements (2)

Activités culturelles, festives et récréatives (6)

Manifestations sportives (2)

Carnaval, FiestaCity, Festivals, ... (2)

Marché de seconde main

Multiculturalité
Activités entre plusieurs cultures

Kermesse de chaque région du monde

Patrimoine
Retour des clochetons au sommet des tours de la gare

Conservation des infrastructures (ex : théâtre)

Art
Dans les rues

Exposition des oeuvres des élèves de l'Académie des Beaux-Arts à la Gare

Projets et aménagements

Urbanisme et aménagement du territoire (16)

Urbanisme cohérent

Urbanisation des anciens noyaux villageois

Affectation des ZACC (zones d'aménagement communal concerté)

Lotissements

Zoning de Stembert

Travaux (6)

Gestion, rapidité et efficacité (4)

Limitation

Taxe en lien avec les travaux de voiries

Affichage en ligne de tous projets et travaux acceptés par le Conseil Communal (budget, planning)

Espaces publics

Verdissement / verdurisation pour contrer les îlots de chaleur et apaiser la circulation (3)

Décorations florales et arbres en pot (2)

Plaines de jeux (2)

Toilettes publiques

Terrasses

Espaces verts

Création et valorisation (2)

Entretien des parcs et espaces verts (2)

Entretien par les habitants de chaque quartier

Réaménagement des bords de Vesdre, des zones sinistrées et des espaces publics suite aux inondations (3)

Nombreuses
propositions…



Résultats principaux

Thématiques

Propreté (34)

Salubrité / insalubrité

Déchets

Poubelles (3)

Sécurité

Sécurité du citoyen (26)

Insécurité dans l'espace public (4)

Sécurité routière (3)

Mobilité (17)

Parking / stationnement (14)

Voiries (2)

Transports en commun

Mobilité douce

Accessibilité aux personnes à mobilité réduite (3)

Environnement (5)

EconomieCommerces (16)

Education (2)

Divers

Verviers(Re)dynamisation / dynamisme de la ville et du centre-ville (16)

Aspects sociaux

Culture (6)

Projets et aménagements

Urbanisme et aménagement du territoire (16)

Travaux (6)

Espaces publics

Espaces verts



Explorons ! 35’

Individuellement, puis ensemble, 
découvrez et annotez le mindmap.
Priorisez ensuite les thématiques.



Explorons ! 10’

Réflexion individuelle
Découverte des thématiques, 
inscription de nouvelles idées



Explorons ! 15’

Tour de table
Partage de vos thématiques, 

annotation du mindmap



Explorons ! 10’

Priorisation
Vote individuel pour vos cinq 

thématiques « coup de cœur »



Faisons une pause… 10’



Comment choisir une seule thématique ?

• A partir de vos thématiques « coup de cœur »

• Etablissement de vos propres critères de sélection

• 3 modèles avec des critères de sélection pour vous inspirer



Modèle 1
Les fondements
de l’innovation



Modèle 2 Critères pour l’évaluation de projets
MODELE 2 - Les critères pour l’évaluation de projets

(Organisation de coopération et de développement économiques OCDE, 2019)

Cohérence
La thématique est-elle
compatible avec les autres
projets menés à Verviers ?

E!cacité
La thématique
correspond-elle à des 
objectifs importants 
pour Verviers ?

E!cience
La thématique permet-elle 
d’utiliser les ressources de 
manière optimales ?

Pertinence
La thématique répond-elle

 aux besoins des habitants et
aux problèmes de Verviers ?

Durabilité
La thématique

 peut-elle mener à des
 béné!ces durables

 pour Verviers ?

Impact
La thématique peut-elle

apporter des changements
 concrets pour Verviers ?

Critères pour
l’évaluation



Modèle 3
Autres critères

MODELE 3 - D’autres critères de sélection
Principes directeurs de la Silver Economie (Yuza) + Critères de sélection (Elsen & Vigneron)

Originalité
La thématique est-elle nouvelle
ou a-t-elle déjà fait l’objet de processus participatifs précédents ?

Temporalité
La thématique doit-elle être rapidement abordée 
ou peut-on encore attendre pour la traiter ?

Identité
La thématique est-elle adaptée au contexte verviétois ?

Capacité
La thématique peut-elle être discutée par des habitants verviétois
ou sort-elle de leur champ d’action ?

Diversité
La thématique peut-elle tenir compte de la diversité des Verviétois
ou risque-t-elle d’exclure certains groupes ?



Choisissons des
critères de sélection

15’

Vote individuel pour les
3 critères de sélection que
vous souhaitez appliquer



Peut-on choisir n’importe quelle 
thématique ou y a-t-il d’autres 
contraintes à respecter ?

• Rappel : le Collège communal choisira les propositions qui 
seront effectivement mises en œuvre 

• Définition de critères d’exclusion par le Collège communal

• Processus en cours d’expérimentation



Quatre critères d’exclusion

• Non, si le sujet sort de la compétence communale (relais 
possible)

• Non, s’il n’y a pas de maîtrise du foncier

• Non, si le dossier est à portée règlementaire

• Non, si le stade d'avancement du projet est tel que revenir 
en arrière le rendrait caduc



Classons les thématiques 
en fonction des critères

10’

Individuellement, notez chaque thématique 
« coup de cœur » en fonction des critères 

de sélection retenus
+ Commentaire par rapport aux critères d’exclusion



Votre feedback 5’

Individuellement, complétez les 
grands panneaux pour évaluer 

cette première rencontre



Merci pour votre participation !

• Date de la prochaine rencontre : Mardi 19 septembre 2023 
de 19h à 21h30 au Hub créatif

• Objectif de la prochaine rencontre : Affiner la thématique de 
la prochaine assemblée citoyenne et réfléchir au 
fonctionnement des organes participatifs


