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1. Evolution de l’ensemble des collectes 



*chiffres 2023 sous réserve de validation

Evolution de la production de déchets ménagers à Verviers

Déchets communaux résiduels = déchets ramassés par Ville & Laurenty et déposés chez Intradel

Déchets Ville/Laurenty = déchets ramassés par Ville & Laurenty (balayage & corbeilles publiques) et déposés chez Intradel



Production globale des déchets:

Comparatif 2019 – 2023
279 kg/an/hab.  242 kg/an/hab. = - 37 kg

La production moyenne globale de déchets ne cesse de diminuer pour la population 

verviétoise.

Comme lors de chaque démarrage d’une commune aux conteneurs Intradel, cette 

diminution est assez forte la première année puis remonte légèrement pour se stabiliser.

Pour rappel, la diminution des déchets DMR s’explique par :

- la sensibilisation au tri (P+MC, compostage…)

- la sortie des commerçants

- la sensibilisation au Zéro Déchets

Les chiffres montrent que les citoyens verviétois restent sensibles au tri de leurs déchets:

- stabilité au niveau des déchets organiques / PC / Verre

- augmentation de la fraction P+MC

Les moyennes verviétoises par fraction sont positives 

par rapport à la moyenne de la zone Intradel

*chiffres 2023 sous réserve de validation



Evolution de la production de DMR 

(Déchets Ménagers Résiduels) 

Chiffre habituellement présenté par INTRADEL 

(notamment dans les classements annuels)

= part non recyclée

= DMR « ménages » + DMR « communaux »



Production de DMR : Résultats de Verviers en 2023 à l’échelle de 

l’intercommunale
Communes DMR 2019 D% Communes DMR 2019 D%

HERVE 74 0% VERLAINE 99 0%

ANTHISNES 74 -1% COMBLAIN 99 -2%

OLNE 75 0% CHAUDFONTAINE 100 -2%

AUBEL 75 -1% GRACE 107 2%

WELKENRAEDT 77 0% AYWAILLE 108 -1%

BAELEN 79 2% TINLOT 108 3%

PLOMBIERES 80 -1% DONCEEL 109 -3%

SPRIMONT 80 -1% WAREMME 109 0%

MODAVE 81 -3% OUPEYE 109 -1%

FAIMES 83 -7% SAINT-GEORGES 110 1%

FERRIERES 84 2% HAMOIR 111 -2%

NANDRIN 85 0% ENGIS 111 -1%

LONTZEN 85 -3% THIMISTER-CLERMONT 111 -7%

CLAVIER 86 1% FLEMALLE 113 -1%

OUFFET 86 1% VISE 117 0%

MARCHIN 86 -3% JALHAY 118 -2%

REMICOURT 86 -1% SPA 119 2%

BURDINNE 87 1% HERSTAL 123 2%

DISON 88 3% HUY 124 1%

VILLERS 89 2% THEUX 126 -2%

FEXHE HT CLOCHER 90 -1% SERAING 126 0%

AWANS 90 -2% PEPINSTER 127 2%

BRAIVES 90 -2% SAINT-NICOLAS 131 4%

FLERON 91 -1% LIMBOURG 132 2%

BLEGNY 93 -2% RAEREN 136 1%

LINCENT 93 -4% DALHEM 141 3%

HANNUT 93 -2% NEUPRE 150 2%

WANZE 94 -1% SOUMAGNE 151 0%

WASSEIGES 94 -1% JUPRELLE 151 -3%

CRISNEE 95 -1% KELMIS 155 0%

AMAY 96 -3% ANS 156 -7%

BERLOZ 96 -3% EUPEN 157 -1%

GEER 96 -2% BASSENGE 158 -4%

ESNEUX 97 -4% BEYNE-HEUSAY 179 2%

OREYE 97 0% LIEGE 197 0%

TROOZ 99 -1% VERVIERS 198 1%

2019

*chiffres 2023 sous réserve de validation
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Production DMR (« mauvais déchet ») :

Comparatif 2019 – 2023
198 kg/an/hab.  108 kg/an/hab. = - 90 kg

Malgré une diminution générale des déchets, on remarque une nette 

augmentation de la production de déchets résiduels des ménages entre 

2022 et 2023.

En cause:

 Sortie de la période des inondations

 Amélioration des systèmes collectifs

 Répression mise en place par la Ville

Impact:

Diminution de la quantité des déchets communaux

On voit un transfert net des quantités de déchets ramassés, les années 

précédentes, par la Ville être réattribués aux citoyens

Déchets de Balayage: 

19 kg/an.hab en 2022  8 kg/an.hab en 2023

Déchets Ménagers Résiduels: 

65 kg/an.hab en 2022  75 kg/an.hab en 2023

- 11 kgs

+ 10 kgs



Déchets communaux résiduels = déchets ramassés par Ville & Laurenty et déposés chez Intradel

Déchets de balayages = déchets ramassés par Ville & Laurenty (balayage & corbeilles publiques) et déposés chez Intradel

Encombrants = gros déchets ramassés par la Ville & Laurenty

*chiffres 2023 sous réserve de validation
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Conteneurs individuels - Nombre de plaintes 

(DMR/ORG)

En moyenne 4 plaintes pertinentes par 1.000 habitants

+ de 470.000 levées en 2023 

 1 plainte pertinente toutes les 2.100 levées

*Sur base des chiffres Population 2023: 55.156 habitants

Type de plainte Non pertinent Pertinent Total

Adresse non collectée 208 120 328

Adresse régulièrement non collectée 32 21 53

Autre 53 20 73

Portion de rue non collectée 20 15 35

Portion de rue régulièrement non collectée 1 2 3

Rassemblement 1 1

Rue non collectée 49 41 90

Rue régulièrement non collectée 5 3 8

Total général 369 222 591



Conteneurs individuels (DMR/ORG)

Evolution des plaintes en 2023

Evolution depuis le démarrage aux conteneurs

Année Non pertinent Pertinent Total général

2020 828 525 1353

2021 600 504 1104

2022 387 335 722

2023 369 222 591



Rappel: 

Pertinence des plaintes évaluée via le tracé GPS

Arrêts

Heure de passage 

+ Vitesse



2. Focus sur les conteneurs collectifs 

enterrés (CCE)



Amélioration du parc de conteneurs collectifs 

enterrés sur le territoire verviétois

42 CCE 

à Verviers

27 CCE 

remplacés

Juillet 2

Novembre 5

Décembre 6

Janvier 3

Février 11

Nombre de remplacements

7 CCE 

déclassés

35 CCE

opérationnels



Pourquoi des CCE non fonctionnels 

et pourquoi les remplacer ?

Malgré de nombreuses pénalités et mises en demeure faites au fournisseur 

durant le marché, Intradel a fait face à de nombreux problèmes de 

conception du produit.

Afin de rendre un service de qualité à la population Verviétoise, la 

meilleure solution fût de lancer un nouveau marché de remplacement des 

CCE les plus problématiques

 Les nouveaux CCE sont beaucoup plus robustes et fiables
 Les délais d’intervention moins longs

Toutefois, cela ne résout pas tous les problèmes, dont l’incivisme.

La Ville de Verviers a donc renforcé son équipe d’agents constatateurs et 

poursuit le déploiement du placement de caméras aux endroits les plus 

problématiques.



En résumé:

- 28 conteneurs Kliko – plus robustes et fiables: la tendance est clairement visible sur ce tableau avec des taux de disponibilités 

proches de 100% depuis leur installation

- 14 conteneurs ESE dont: 

2 ont été déclassés, 

5 seront retirés car ils sont proches de nouveaux CCE Kliko et/ou sous-utilisés, 

les CCE restants seront quant à eux surveillés durant les prochains mois.

Déjà Changé

Date Rempl Ordre CCE janv févr mars avr mai juin juil août sept oct Nov déc Moy Ouv janv-24 févr-24

01-07-23 1 1140 rue des raines, face au 72 (1) droite 380

01-07-23 2 1171 Rue des Martyrs, face au 16 (2) 427

13-11-23 3 1160 Rue du Moulin, 36 130

13-11-23 4 1146 place du martyr/cour fisher, à gauche de l'église (2) 170

15-11-23 5 1151 rue de la banque/Martyrs 288

15-11-23 6 1137 place général jacques, face au 33 255

15-11-23 7 1162 Place Saint Remacle, sur parking de l'église 210

15-02-24
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83,38%

87,17%

98,75%



Causes des pannes des CCE

• Utilisation de sacs trop volumineux 

• Vandalisme

• Incivisme

• Mauvaises manipulations des CCE durant la vidange

• ….



Sensibilisation à l’utilisation des CCE



3. Maison ZD – Le Hub



Un nouveau projet en plein cœur de votre Ville pour plus de proximité



MERCI POUR VOTRE ATTENTION


