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CLIMATE CHALLENGE, UNE APPLICATION LUDIQUE 

 

Dans le cadre de l'appel à projet Territoire Intelligent de la Région wallonne, la Ville de Verviers 

a été sélectionnée par la Wallonie et Digital Wallonia pour mener à bien un projet « Territoire 

intelligent ». 

En collaboration avec la PME liégeoise Letsgocity, la Ville de Verviers a développé une 

plateforme ludique en ligne : « Climate Challenge ». C’est une invitation adressée aux citoyens 

à prendre part à une aventure collective, locale, écologique, économique et amusante ! 

La plateforme est composée d’un jeu sérieux (« serious game » : activité qui combine une 

intention « sérieuse » — de type pédagogique, informative, communicationnelle, marketing, 

idéologique ou d’entraînement — avec des ressorts ludiques), d’un défi personnel et d’un défi 

familial. 

Son objectif est de sensibiliser les citoyens à leurs consommations énergétiques sous forme 

de jeu, via un concours d’effort de réduction de CO2 et ainsi, les inciter à réduire l’impact 

carbone du territoire.  

Sur la plateforme, les utilisateurs peuvent : 

• encoder leurs consommations énergétiques ; 

• avoir une vision globale de leurs consommations énergétiques à un seul endroit ; 

• voir les événements organisés par des acteurs de la Ville et ainsi accumuler des points 

en y participant ; 

• jouer à un serious game composé de quizz et de fiches instructives qui feront d’eux 

des « experts » du Climate Challenge. Les quizz permettront de gagner des médailles 

à titre honorifique. 

A l’issue de cette première année de jeu, la Ville de Verviers va récompenser les joueurs qui 

ont accumulé des points en participant aux événements proposés sur la plateforme. 

Comme l’économie et le commerce local sont au cœur de l’attention de la Ville de Verviers, 

celle-ci souhaite associer la dynamique d’économie locale à la dimension environnementale. 

Les récompenses sont donc des chèques-commerce, à utiliser dans certains commerces 

verviétois.  

Attention, tout le monde peut participer au challenge mais seuls les utilisateurs domiciliés à 

Verviers peuvent remporter les chèques-commerce. 

Les associations, clubs sportifs, écoles, commerces, HORECA, … ne sont pas éligibles à titre 

de participant.  

Si plusieurs utilisateurs d’un même domicile participent au challenge, un seul est récompensé. 
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COMMENT LES POINTS SONT-ILS OBTENUS ? 

 

Les récompenses sont attribuées aux utilisateurs qui ont assisté à des événements/ateliers 

proposés sur  https://verviers.climate-challenge.be/, comme par exemple : un atelier autour 

d’échange de graines, un brunch à la découverte de la graine, une conférence gesticulée 

« Conso en conscience », un ciné-débat : manger bio et local, la tournée minérale d’Intradel, 

déposer son vélo dans un recyparc. 

La participation à chaque événement équivaut à l’attribution d’un certain nombre de points. 

Lorsque l’utilisateur s’est rendu à un événement/atelier proposé par la plateforme Climate 

Challenge, il a été invité à scanner un QR Code et l’ajout des points à son compte s’est fait de 

manière automatique. 

 

 

RÉSULTATS 

 

• Nombre de ménages inscrits sur la plateforme Climate Challenge : 114 ; 

• Nombre de ménages domiciliés à Verviers ayant récoltés des points en participant aux 

événements organisés : 5 ; 

• Nombre de ménages ayant consulté au moins une fiche : 38 (en moyenne 9 fiches 

consultées/ménage, soit 20% des fiches) – La lecture de ces fiches peut avoir impliqué 

des changements de consommation et des réductions de CO2 ; 

• Nombre de ménages ayant répondu au moins à un quizz : 57 (en moyenne 2,5 quizz 

consultés/ménage, soit 25% des quizz) ; 

• Nombre d’événements pouvant rapporter des points organisés en 2022 : 9 ; 

• Nombre de fiches disponibles : 47 ; 

• Nombre de thème de fiches disponibles : 10. 

 

 

LE FUTUR  

 

La plateforme Climate Challenge a été lancée le 29 mars 2022 pour une durée de 2 ans. La 

maintenance se terminera le 31 mars 2024.  

https://verviers.climate-challenge.be/
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Fin mars 2024, un classement sera établi pour récompenser les utilisateurs. Le nombre de 

chèques-commerce de 25€ attribué sera déterminé en fonction d’un budget communal sous 

réserve des crédits budgétaires dûment approuvés. 

Les chèques-commerce pourront être obtenus soit via les points accumulés lors de la 

présence à des événements, soit via les économies d’énergie réalisées sur une année de 

Challenge : 

• 4 chèques-commerce de 25€ pour le premier ayant fait les meilleurs efforts ; 

• 3 chèques-commerce de 25€ pour le second ayant fait les meilleurs efforts ; 

• 2 chèques-commerce de 25€ pour le troisième ayant fait les meilleurs efforts ; 

Les chèques-commerce restant seront divisés entre les utilisateurs qui ont reçu des points 

en participant aux événements Climate Challenge. 

 

 

POUR PLUS D’INFORMATIONS… 

 
Echevinat CHEFNEUX 
087 326 008 
alexandra.navaux@verviers.be 
 
Smart Cities 
087 326 008 
gaelle.bodson@verviers.be 
 
Cellule Communication 
087 326 064 
communication@verviers.be  
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