
RELAIS SOCIAL URBAIN DE

VERVIERS

Territoire Zéro chômeur de longue 

durée de Dison-Verviers 



CADRE : LES TERRITOIRES ZÉRO CHÔMEURS

 Une initiative française

Objectif :

- Renverser la charge de fournir un emploi à la « société » => droit 

fondamental

Fonctionnement : 

1. Constitution d’un comité local pour l’emploi (CLE) qui réunit toutes les 

parties prenantes => Maire, entreprises, commerçants, associations, 

habitants, chômeurs …

2. Les CLE rencontrent les « personnes privées durablement d’emploi » et 

identifient leurs compétences. 

3. A partir de ce diagnostic et des besoins du territoire, création 

d’entreprises à but d’emploi (EBE) sur des activités « non 

concurrentielles » => Ex. Maraichage, cidrerie, épicerie solidaire, atelier 

de couture … 



CADRE : L’APPEL À PROJET DU FSE+

 Financement de 46 millions pour territoires en 

transition + subvention spécifique régionale 

directement allouée pour max 50% du budget 

 Objectif de 20 projets créant chacun 50 emplois 

(déclaration de la ministre)

 Le public cible : Personnes éloignées du marché 

de l’emploi depuis plus de 2 ans. 

 Territoires de moins de 15.000 habitants 



LE TZCLD DE VERVIERS

 Un porteur de projet  : Le relais social Urbain

 30 partenaires : La ville de Dison, La ville de Verviers,

Le CPAS de Dison, Le CPAS de Verviers, l’ADL de Dison,

La MIREV, L’instance bassin, le CRVI, l’IFAPME, La CSC,

la FGTB, Lire et écrire ASBL, la MJ de Hodimont, la MJ de

Dison, La Belle diversité ASBL, Le CIEP Verviers, Alter

form ASBL, l’ALE de Dison, L’ALE de Verviers, Les 3R,

Isocele ASBL, La régie de quartier Havre-SAC, l’UCM,

Verviers ma ville …, Le CID ASBL, La ressourcerie

RCYCL, SIMA ASBL, FPS Verviers, Télé-service ASBL, Le

CIEP Verviers, Le PCS de Dison, …



LE TZCLD DE DISON-VERVIERS

 Le territoire

- 14.176 habitants (10.122 à Verviers & 4.054 à Dison)

- 1.850 bénéficiaires potentiels 



LE COMITÉ LOCAL POUR L’EMPLOI

 Obligation de s’adresser à tout le public cible du 

territoire (FOREM, CPAS …).

 Générer une dynamique dans les quartiers (mise 

en place d’actions dans les quartiers)

 Proposer des parcours individualisables => lever 

les freins à l’emploi

 Importance des acteurs de la formation et de la 

multiculturalité 



CRÉATION D’UNE ENTREPRISE À BUT D’EMPLOI

 Etude de faisabilité : soutien de Step Entreprendre

 Objectif : création de 10 emplois dès la mi-2023, 35 emplois en 2024, 
55 en 2025 et 55 en 2026. 

 Participation des bénéficiaires dans la gestion de l’entreprise 

 Activités : en fonction des besoins et envies des bénéficiaires et des 
besoins du territoire. 

• Deux filières envisagées : 

1) Une activité liée à la gestion des déchets qui entre dans une dynamique de ressourcerie
(avec de nombreux partenaires : R’CYCL, Les 3R, TP Recup, les Châssis Ernst, …) . L’activité
connaîtrait une évolution progressive en démarrant à la mi-2023 par le démontage de «
déchets » de menuiserie liés à la construction. En 2024, un service de collecte de meuble
et d’électroménagers et de récupération de pièces sanitaires sera lancé. En 2025, la mise
en place d’activités de réparation et de revalorisation et la vente de pièces détachées
seront lancées.

2) Une activité de réalisation de petits travaux et autres coups de main chez des particuliers
(petites réparations, rafraîchissements, dépannages urgents, petits déménagements …),
essentiellement des seniors isolés ou familles en situation de précarité, sises, dans un
premier temps, dans les zones récemment sinistrées par les inondations.



L’ACCOMPAGNEMENT

 Une équipe d’accompagnants pour lever les freins à

l’emploi et accompagner les bénéficiaires dans leur

parcours.

 Des budgets consacrés à lever les freins à l’emploi

(Ex. garde des enfants, mobilité …).

 Une expertise et des synergies venant des partenaires

de terrain (Ex. développement de formations en

alternance, accompagnement sur les aspects culturels

…).

 Des dispositifs innovants : La base militante des organisations
liées au MOC (vie féminine, CSC …) nous permet d’envisager la mise en
place d’une méthode d’accompagnement basée sur les échanges
intergénérationnels entre des passeurs de savoirs pensionnés et le
public cible.


