
1 an de collecte en conteneurs

Un succès en pleine crise sanitaire
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1. Evolution de l’ensemble des collectes



2 objectifs majeurs étaient poursuivis :

1. Mise en conformité avec la législation  OK

2. Répondre aux défis environnementaux

• Réduction quantité de déchets produits  OK

Le meilleur déchet, c’est celui qui n’est pas produit

• Augmentation recyclage des déchets produits  OK

Organiques = environ 50%

• Amélioration propreté publique  EN COURS

Suivi non utilisateurs

Sacs éventrés, etc.



Total 2019 : 278,8 kg

Total 2020 : 227,1 kg  - 51,7 kg/an/hab.

 Prévention

 Sortie « gros commerçants »
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2. Evolution de la production de DMR 

(Déchets Ménagers Résiduels) 

Chiffre habituellement présenté par INTRADEL 

(notamment dans les classements annuels)

= part non recyclée

= DMR « ménages » + DMR « communaux »



198

92
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Impact nouveau système sur DMR (« mauvais déchet »)

198 kg/an/hab.  92 kg/an/hab. = - 106 kg

Que deviennent ces déchets?

Déplacement vers une fraction recyclable (59,1 kg)

1. Séparation des déchets organiques (- 42,0 kg)

2. Meilleur tri dans les autres fractions (- 17,1 kg)

+ 7,4 kg/an/hab pour le PMC (sac bleu et sac transparent)

+ 5,1 kg/an/hab pour le verre

+ 4,6 kg/an/hab pour le papier/carton

Disparition : « le meilleur déchet est celui qui n’existe plus » (46,9 kg)

1. Prévention / changement des comportements 

2. Sortie des déchets des « gros » commerçants

3. Utilisation plus intensive des recyparcs

Remarque : il faut ajouter les diminutions de déchets de balayage & d’encombrant pour atteindre les 51,7 kg de 

réduction totale
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Pré-visualisation des résultats de Verviers en 2020 à l’échelle de 

l’intercommunale
Communes DMR 2019 D% Communes DMR 2019 D%

HERVE 74 0% VERLAINE 99 0%

ANTHISNES 74 -1% COMBLAIN 99 -2%

OLNE 75 0% CHAUDFONTAINE 100 -2%

AUBEL 75 -1% GRACE 107 2%

WELKENRAEDT 77 0% AYWAILLE 108 -1%

BAELEN 79 2% TINLOT 108 3%

PLOMBIERES 80 -1% DONCEEL 109 -3%

SPRIMONT 80 -1% WAREMME 109 0%

MODAVE 81 -3% OUPEYE 109 -1%

FAIMES 83 -7% SAINT-GEORGES 110 1%

FERRIERES 84 2% HAMOIR 111 -2%

NANDRIN 85 0% ENGIS 111 -1%

LONTZEN 85 -3% THIMISTER-CLERMONT 111 -7%

CLAVIER 86 1% FLEMALLE 113 -1%

OUFFET 86 1% VISE 117 0%

MARCHIN 86 -3% JALHAY 118 -2%

REMICOURT 86 -1% SPA 119 2%

BURDINNE 87 1% HERSTAL 123 2%

DISON 88 3% HUY 124 1%

VILLERS 89 2% THEUX 126 -2%

FEXHE HT CLOCHER 90 -1% SERAING 126 0%

AWANS 90 -2% PEPINSTER 127 2%

BRAIVES 90 -2% SAINT-NICOLAS 131 4%

FLERON 91 -1% LIMBOURG 132 2%

BLEGNY 93 -2% RAEREN 136 1%

LINCENT 93 -4% DALHEM 141 3%

HANNUT 93 -2% NEUPRE 150 2%

WANZE 94 -1% SOUMAGNE 151 0%

WASSEIGES 94 -1% JUPRELLE 151 -3%

CRISNEE 95 -1% KELMIS 155 0%

AMAY 96 -3% ANS 156 -7%

BERLOZ 96 -3% EUPEN 157 -1%

GEER 96 -2% BASSENGE 158 -4%

ESNEUX 97 -4% BEYNE-HEUSAY 179 2%

OREYE 97 0% LIEGE 197 0%

TROOZ 99 -1% VERVIERS 198 1%

2019

2020



Déchets communaux résiduels = déchets ramassés par Ville & OVS et déposés chez Intradel

Déchets de balayages = déchets ramassés par Ville & OVS (balayage & corbeilles publiques)

Encombrants = gros déchets ramassés par la Ville & OVS

Il n’y a pas plus de quantités de dépôts sauvages !

Sentiment de malpropreté? Explications possibles : 

1. Focus plus grand (« on n’a parlé que de ça »), 

2. Phénomènes de déplacement & de concentration des dépôts aux points 

d’apports volontaires, 

3. Rationalisation des tournées Ville



3. Focus sur les conteneurs individuels 



Interventions conteneurs

+ de 50.000 conteneurs et badges distribués

2.284 changements de volume

447 adresses munies de conteneur(s) avec serrure

N.B. : 4.459 ménages et assimilés en conteneurs collectifs (17,5 %)

Répartition des adresses pourvues en 

conteneurs individuels par catégorie

Categories Addresses %

Assimilés 110 0,4%

Commerçants 653 2,6%

Ménages 24666 96,9%

Secondes Résidences 28 0,1%

Total 25457 100%



Nombre d’utilisations par fraction et catégorie

Près de 435.000 vidanges de conteneurs 

individuels

Catégories  40 L 140 L 240 L  Total 

 Assimilés  236  223  94  553

 Commerçants  925  734  644  2303

 Ménages  152594  55005  1342  208941

 Secondes Résidences  73  5  0  78

 Total  153828  55967  2080  211875

ORGANIQUE

22 levées de conteneurs / ménage en 

moyenne sur l’année (<<36 levées comprises 

dans la taxe-socle)  ne pas hésiter à sortir 

plus souvent son conteneur vert en été

Catégories  40 L 140 L 240 L 1100 L  Total 

 Assimilés  52  369  667  537  1625

 Commerçants  912  3612  3935  0  8459

 Ménages  19261  121959  70994  0  212214

 Secondes Résidences  27  169  0  0  196

 Total  20252  126109  75596  537  222494

DMR



Conteneurs individuels - Nombre de plaintes 

(DMR/ORG)

En moyenne 1 plainte pertinente pour 1000

conteneurs vidangés

Motif Non pertinent Pertinent (vide) Total

Adresse non collectée 515 252 2 769

Adresse régulièrement non collectée 99 96 195

Autre 62 57 119

Déchets éparpillés sur voie publique après collecte 1 1

Main rouge 1 1

Portion de rue non collectée 31 20 51

Portion de rue régulièrement non collectée 5 5

Rassemblement 1 1 2

Rue non collectée 110 78 1 189

Rue régulièrement non collectée 7 14 21

Total général 826 524 3 1353



Conteneurs individuels

Evolution des plaintes (DMR/ORG)



Pertinence des plaintes évaluée via le tracé GPS

Arrêts

Heure de passage 

+ Vitesse



Qualité de la fraction organique

14.298 contrôles effectués du 1er janvier au 31 décembre

 12.032 mains vertes 84 %

 1.574 mains rouges 11 %
 692 mains noires 52 blocages 5 %



Collecte des sacs transparents / améliorations

 amélioration des services d’OVS et meilleure 

compréhension des citoyens



4. Focus sur les conteneurs collectifs 

enterrés 



Nombre de dépôts aux CCE

Au 31/12/20, + de 100.000 dépôts  poids moyen / dépôt : 3,5 kg

En moyenne, 23 dépôts/ménage = 1 dépôt/ménage/15 jours

 fréquence d’utilisation à augmenter !

42 CCE 

à Verviers

Categories Badge

Ménages 4378

Secondes Résidences 1

Total 4379

350 tonnes 

collectées 

via les 

conteneurs 

collectifs 

enterrés



Fonctionnement des CCE

 Interventions de notre prestataire de 1ère ligne

2372 interventions depuis le début de l’année

 5 interventions/conteneur/mois

Type d’interventions Nombre Pourcentage

Sac bloqué 1056 44,5 %

Contrôle de routine * 844 35,6 %

Intervention simple 277 11,7 %

Intervention compliquée (fournisseur) 174 7,3 %

Conteneur plein 21 0,9 %

* Notamment lorsqu’il n’y a pas d’utilisation durant 24 h



Fonctionnement des CCE

Pourquoi des CCE non fonctionnels ?

• Dépôt de trop gros sacs 

Actions entreprises :

 Amélioration technique / solidité du matériel : moteur,

fusible, renfort du tambour, … 

 Amélioration de la détection des pannes  réactivité

 Mise en place d’un système « automatique » de 
mouvement du tambour en cas de sacs bloqués 

 Communication (cf. infra)

• Vandalisme (notamment au niveau des panneaux solaires)

• Mauvaises manipulations des CCE durant la vidange

• Problèmes de conception du produit  Améliorations techniques



!! SACS TROP GROS !!

Campagne de communication (courriers et affiches)

• 11/2020 : courrier envoyé à tous 

les verviétois disposant d’un 

accès aux CCE afin de les 

sensibiliser sur le volume des sacs 

déposés 

• Placement d’affiches sur les CCE

• Actions envisagées : placement 

d’affiches plus parlantes aux 

endroits problématiques,  

communications régulières, etc.



Certification des CCE

POSITION INTRADEL & VILLE DE VERVIERS 

 Ville : pas question de facturer de taxe complémentaire sans s’appuyer 

sur des chiffres certifiés (taxe de base non problématique puisque sans 

rapport avec la quantité)

 PAS de taxe complémentaire au niveau des déchets résiduels

pour les ménages en CCE

 Intradel : FERMETE vis-à-vis fournisseur, qui a dû assumer ses erreurs

 Ville : traitement des quantités « hors forfait » non facturé par INTRADEL

• Rappel : systèmes de pesées doivent être certifiés conformes à la 

norme NBN EN-45501

• OR, des modifications techniques apportées en cours d’année 

2020 sur les CCE ont rendu caduc le processus de certification 
 un nouveau processus est en cours



5. Perspectives et améliorations



Amélioration des collectes en 2021

Conteneurs individuels:  

 Diminution du nombre de rues (et de ménages) collectés en 

sacs dérogatoires

 Attention particulière portée aux adresses régulièrement 

oubliées avec courriers officiels à l’attention du collecteur ainsi 

que mise en place des pénalités prévues par le Cahier des 

Charges Intradel

Conteneurs collectifs:

 Pannes « simples » : 2 tournées d’interventions/jour (technicien)

 Pannes « compliquées » : 2 tournées/semaine (fournisseur)

2020 2021

Rues en dérogation 72 45

Ménages en dérogation 1436 736



Situations rencontrées en 

2020 

 Adresses régulièrement 

oubliées (plaintes récurrentes)

 Problèmes CCE

 Dépôts sauvages

Solutions proposées pour 

2021 

 Courrier officiel au collecteur

 Suivi du surveillant sur le terrain
 Pénalités prévues au cahier 

de charges.

 Mise à jour logiciel

 Certification

 2 contrôles/jour par un 

technicien

 2 contrôles/semaine par le 
fournisseur

 Communication citoyens

 Mise en place d’un Plan Local 
de Propreté comportant des 

propositions d’actions 
(caméras…)



Les habitudes des citoyens ont été bouleversées par les 

mesures imposées par notre gouvernement et cela s’est 

ressenti dans les différentes collectes (augmentation de la 

production des déchets à domicile).

Malgré cette situation compliquée, Intradel et ses 

collaborateurs, collecteurs, ont tout mis en œuvre pour 

maintenir un service de qualité.

Crise sanitaire COVID-19



BRAVO & MERCI AUX CITOYEN-NE-S 

VERVIETOI-SE-S !!!


